Marknadsplan

Datum:

Sammanfattning av féretagets affarsidé
Affdrsidén ska tydligt spegla var ni dr med foretaget och var ni vill vara. Beskriv:
e Vad erbjuder/tillverkar ni?
e Till vem eller vilka och hur sdljer ni tjdnsten/produkten?
e Pavilken marknad verkar ni (lokal, regional, nationell, internationell)?
e Hur dr foretaget organiserat?

Nulage
Analysera ditt nuldge for att se over vilka kunder och produkter som inte genererar vinst och som
inte leder foretaget framdt och vilka som dr lonsamma. Gor en analys av:

O Vilka kunder har foretaget idag?

O Vilka produkter/tjdnster erbjuder foretaget till marknaden?

O Vilka behov fyller produkten/tjinsten hos kunden?

Konkurrenter
Vilka dr ditt foretags tre viktigaste konkurrenter att bevaka?
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Positionering

Gor en matris som visar var ditt foretag dr positionerat gentemot. Det kan till exempel vara

pris — kvalitet:

Markera ditt foretags position samt dina konkurrenters

Hig prestanda/kvalitet/komplexitet

Lagt pris Hogt pris
Lag prestanda/kvalitetkomplexitet
Konkurrensanalys
Styrkor/Fordelar Svagheter/Nackdelar
Konkurrent Produkt/Tjanst !amfort med. .Jamfort med. v L
min produkt/mitt min produkt/mitt kommentar/atgérd
foretag foretag
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Onskat lage

5-10 ar framat

Mal (finansiella, marknadsandel osv.)
Prioriterade mdlgrupper (vilket kan vara négot helt annat dn de kunder foretaget har idag).

Onskad och ej &nnu nddd marknad

Budskap och tonalitet — hur ska foretaget kommunicera med malgrupperna? Finns det skillnader
mellan malgrupper/marknader?

Malsattning fér marknad och forsaljning

Ange Huvudmal (t.ex. pa fem drs sikt, pa ett ars sikt). Delmal (bryt ner huvudmdlen)
Madlen ska vara mdtbara.

Strategi

Overgripande strategi
Hur ska ditt foretag bedriva verksamheten och kommunicera med marknaden for att nd dina mal?

Karnvarden och vardegrund
Beskriv de vdrden som ska prdgla ditt foretag och ditt varumdrke (som du vill kunden skall
forknippa foretaget med).
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Nar kunden kommer i kontakt med ditt foretag vill du att den ska...

Veta/ Kinna till:

Tycka:

Uppleva:

Agera:

Kundvard och uppfdljning Hur ska ni jobba for att fa ndjda och aterkommande kunder?

Har ni eller behéver ni utforma logotyp & profil? Vad ska den spegla och hus ska den anvandas?

Vilka ar dina prioriterade marknadsféringskanaler och varfér passar de dina tjanster/produkter?

Kommer féretaget jobba med sociala medier, hur och vilka? Finns kompetensen for detta i
foretaget?
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Budget

Hur mycket pengar ska du ldgga pd@ marknadsforing under dret? Specificera gdrna
insatser s som annonsering, kampanjer, mdssor etc. - och kom thag att
marknadsforingsbudgeten maste hdanga thop med mal och 6vergripande foretagsbudget for
dret.

w4 ROBERTSFORS

=0 ¥« REGION
< e
2¢% VASTERBOTTEN QP rommun




Aktivitetsplan ar:

Datum | Aktivitet Kostnad Ansvarig
(inkl. framtagnings-
kostnad)
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Uppfoljning och korrigering
Redogor for hur malen och aktiviteterna ska foljas upp. Beskriv hur ofta uppfoljning sker och vem

som ansvarar for att det blir gjort.
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