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12. Mötet öppnas.  
 

13. Val av justerare. 
Klara Robertsson, Kommunal väljs till justerare.  
 

14. Föregående protokoll 
Föregående protokoll läggs till handlingarna. 

 
15. Kommunchef informerar 

1. Ett antal rekryteringar pågår just nu.  
2. Kommunen har tagit över Centrumhuset. Här finns möteslokaler och 

konferenslokaler som kan bokas. Bokning sker via e-post till 
logiochkonferens@robertsfors.se eller via telefon 0706414765.  

3. Kommunchef informerar om kommunens ekonomi och hur kommunen 
står sig mot jämförbara kommuner, regionen och riket i uppgifter från 
Kolada.   
 

16. Arbetstagarorganisationerna informerar 
1. Kommunal. Det är som tidigare sjuktal, schemaändringar och 

vikariesituationen. 
2. Ledarna. Det är klart med verksamhetscheferna inom äldre- och 

funktionsvariationsomsorgen. De nya cheferna startar under april. Ingela 
kommer att kliva av sitt uppdrag som arbetsplatsombud.  

3. Sveriges Skolledare. Det är vakanser i styrelsen och saknar 
representation överallt. Det är en ny organisation från 1 januari. 
Grundskolerektorerna jobbar mycket med vikarieanskaffning vilket gör att 
de inte hinner med sina ordinarie arbetsuppgifter. Förskolerektorerna har 
idag en samordnare som sköter vikarieanskaffningen. Skolledarna 
kommer framåt fortsatt driva att de vill ha ett likvärdigt administrativt stöd.  

4. Sveriges Lärare. I går genomfördes årsmötet. De fortsätter med samma 
bemanning som tidigare utan förändringar. I augusti återgår Ida i tjänst 
efter sin ledighet. Då får de se hur bemanningen blir. För övrigt är det ett 
nytt betygssystem på gång. Det är problem med de digitala nationella 
proven varpå ersättningsprov ska genomföras.  
 

17. Skyddskommitté 
1. Tillsättning vakans Personalkontoret. Junior HR konsult.  

Arbetsgivaren informerar om tjänsten junior HR konsult. När 
bemanningen flyttades över till personalkontoret följde en budget med till 
en chef. Bemanningen består av tre individer och ligger idag under 
personalkontoret med personalchef som närmaste chef. I dag finns inget 
behov av någon annan chef över enheten. Personalkontoret har tittat på 
var pengarna får bäst effekt och har som förslag att rekrytera en junior HR 
konsult för att förstärka personalkontoret kopplat till arbetsmiljö och 
korttidsfrånvaro. I dagsläget finns inte tillräckligt med resurser hos 
personalkontoret att gå in och arbeta i individsammanhang. Varje chef 
har idag möjlighet till ungefär 3h stöd per månad. 
Kompetensförsörjningen är beroende av att sänka korttidsfrånvaron. 
Sveriges Skolledare, Sveriges Lärare, Ledarna och Kommunal är alla 

CSG protokoll 2025-03-12
(Signerat, SHA-256 8FD942EC139D2CB117795CE5567EB1820800462811EFC15B5C660592F796C7D0)

Sida 2 av 6

mailto:logiochkonferens@robertsfors.se


 

 

Central Samverkansgrupp 
2025-03-12 

3 (5) 

Justerare Protokollsutdrag till Exp 

   

 

positiva till rekryteringen. Frågan är samverkad och arbetsgivaren kan gå 
vidare i processen. Kommunal ingår i rekryteringsgruppen. 

 
18. Ekonomichef informerar 

1. Budget 2026 
Ekonomichef presenterar budget 2026. Ekonomikontoret arbetar just nu 
med årsbokslutet för 2024 som var ett tufft år. Hur kommer det att gå 
under 2025? Kommunen har en lägre skatteprognos. Flertalet chefer har 
lagt sin egen budget i år vilket har varit uppskattat. Det är viktigt att vi 
arbetar med budgetföljsamhet. Månadsbokslut varje månad där deadlines 
finns för dag 1-5. Fakturor ska hanteras utifrån fakturadatum och inte 
förfallodatum. Deadlines är otroligt tajta och måste hållas. Ekonomichef 
presenterar budgetförutsättningar för 2026 och tidplan. Budget 2026 går 
upp för beslut i juni. Arbetsgivaren återkommer med mer information 
framöver. 

 
19. Från SSG 

1. Via BoU. Pulsmätning sektorövergripande. Gällande frågan ”Jag kan 
rekommendera Robertsfors kommun som arbetsgivare”. Bör denna fråga 
omformuleras för att förtydliga om man ska svara för hela Robertsfors 
som arbetsgivare eller bara sin egen enhet? 
 
Arbetsgivaren svarar att frågan ”Jag kan rekommendera Robertsfors 
kommun som arbetsgivare” mäter kommunens eNPS (Employer Net 
Promotor Score). NPS är ett globalt vedertaget standardmått baserat på 
forskning. NPS bygger på frågan ”Skulle du rekommendera vårt företag 
till en vän eller kollega?” som ger dig ett svar där du kan dela upp dina 
kunder i följande grupper: ambassadörer, passivt nöjda eller kritiker. 
Detsamma gäller eNPS som då mäter medarbetarnöjdhet. Arbetsgivaren 
ser ingen anledning till att ändra en fråga som används av arbetsgivare i 
hela världen men om arbetstagarorganisationerna vill komma med ett 
förslag till förändring som mäter samma sak är vi öppna för förslag. 
Arbetsgivaren och arbetstagarorganisationerna fastställer att frågan syftar 
till kommunen som helhet och inte den egna enheten.  
 

2. Punkten stress, diagram och fråga hänger inte ihop. Otydligt.  
 
Frågan är ställd som ett påstående. ”Jag har möjlighet till återhämtning 
efter intensiva arbetsperioder”. Svaren är 1 håller inte med och ger ett 
kritiskt svar. 10 är jag håller med i hög grad och skapar en ambassadör. 1 
ger ett rött svar likställt med dåligt. 10 ger ett grönt svar likställt med bra. 
Frågan har justerats från ”Hur är din stressnivå just nu?” 1=låg och 
10=hög. Då visade grafen att det gröna svaret var dåligt och vice versa 
vilket upplevdes som osammanhängande. Arbetsgivaren har svårt att 
förstå vad det är som upplevs otydligt nu efter förändringen och ser inte 
att det går att ändra ytterligare. Arbetsgivaren vill också påminna om att 
det inte är siffrorna i sig som är det mest intressanta utan förflyttningen 
sedan förra pulsmätningen. Dvs är resultatet bättre eller sämre. Oavsett 
vilken fråga det gäller så är 10 en ambassadör och en 1a en kritiker. Så 
förflyttning mot högre nivåer kommer alltid vara bra.  
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3. Hur får man pulsmätningen. Kommer den via mejl eller sms och hur 

ställer man in detta?  
 
De flesta medarbetare får mätningen via SMS. Det är det privata 
mobilnumret som är inlagt tillsammans med individens robertsfors.se 
mejl. Men då den mejlen inte används av alla inom BoU har tester 
genomförts via sms varpå en förändring till SMS gjorts. Tidigare gick 
mätningen som standard ut via e-post. Var mätningen skickas är en 
manuell inställning som görs av personalkontoret inför varje pulsmätning. 
Om individen vill göra justeringar, t ex byte till arbetstelefon eller att 
mätningen skickas ut via e-post, kontaktas HR Controller för uppdatering.  

 
20. Övriga frågor 

1. Kommunal undrar över hur man ser på situationen kring parkering för de 
som är anställda av Robertsfors kommun. Frågan kommer av att vi nu har 
Parkster här i kommunen och det finns arbetsplatser där anställda inte 
har tillgång till tillräcklig parkering som är kommunhyrda. Finns det 
möjlighet att utöka platser så de som är i behov av parkering får det och 
att motorvärmarkostnaden blir densamma som de som betalar för 
kommunens motorvärmare.  
 
Arbetsgivaren svarar att under 2024 lyftes frågan om parkering kopplat till 
Ängens förskola och motorvärmarplatser. Kommunal förtydligar att det i 
det här fallet exempelvis handlar om arbetsplatser där arbetsgivaren hyr 
lokaler från ROBO. ROBO har infört Parkster vid sina hyreshus. Men där 
arbetsgivaren hyr måste väl plats finnas för medarbetarna? Arbetsgivaren 
kollar upp vad som står i avtalet med ROBO kopplat till Bergmästargatan 
och verksamhetslokaler. Arbetsgivaren har ingen skyldighet att 
tillhandahålla parkering vid alla arbetsplatser. I andra kommuner kan 
medarbetaren behöva promenera 20 minuter till jobbet eller åka 
kollektivtrafik. Kommunen har gratis parkeringar som finns och där kan de 
stå tills det blir fullt. Det är motorvärmarplatser som kostar.  
 

2. Rapportering om frånvaro till Skatteverket 
Nya regler finns sedan 2025-01-01 kopplat till föräldraledighet och tillfällig 
föräldrapenning. Från och med januari skickar arbetsgivaren in 
frånvarouppgifter till Skatteverket via arbetsgivardeklarationen varje 
månad. Skatteverket skickar sedan informationen vidare till 
Försäkringskassan. Idag har en information gått ut till alla chefer om detta 
och en information har lagts ut på intranätet. Arbetsgivaren vill informera 
arbetstagarorganisationerna om den nya regeln. Viktigt att medarbetarna 
lägger in sin frånvaro. De nya reglerna syftar till att förbättra 
Försäkringskassans möjligheter att kontrollera och förhindra felaktiga 
utbetalningar. 
 

21. Till nästa CSG 
1. 80-90-100. (återkoppling senare) 
2. Riktlinje semester (återkoppling när övergripande riktlinjer är på plats) 
3. Skyddsorganisation – Samverkansavtalet – CSG i april 
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4. Parkering Bergmästargatan 
 

22. Mötet avslutas. 
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12. Mötet öppnas.  
 


13. Val av justerare. 
Klara Robertsson, Kommunal väljs till justerare.  
 


14. Föregående protokoll 
Föregående protokoll läggs till handlingarna. 


 
15. Kommunchef informerar 


1. Ett antal rekryteringar pågår just nu.  
2. Kommunen har tagit över Centrumhuset. Här finns möteslokaler och 


konferenslokaler som kan bokas. Bokning sker via e-post till 
logiochkonferens@robertsfors.se eller via telefon 0706414765.  


3. Kommunchef informerar om kommunens ekonomi och hur kommunen 
står sig mot jämförbara kommuner, regionen och riket i uppgifter från 
Kolada.   
 


16. Arbetstagarorganisationerna informerar 
1. Kommunal. Det är som tidigare sjuktal, schemaändringar och 


vikariesituationen. 
2. Ledarna. Det är klart med verksamhetscheferna inom äldre- och 


funktionsvariationsomsorgen. De nya cheferna startar under april. Ingela 
kommer att kliva av sitt uppdrag som arbetsplatsombud.  


3. Sveriges Skolledare. Det är vakanser i styrelsen och saknar 
representation överallt. Det är en ny organisation från 1 januari. 
Grundskolerektorerna jobbar mycket med vikarieanskaffning vilket gör att 
de inte hinner med sina ordinarie arbetsuppgifter. Förskolerektorerna har 
idag en samordnare som sköter vikarieanskaffningen. Skolledarna 
kommer framåt fortsatt driva att de vill ha ett likvärdigt administrativt stöd.  


4. Sveriges Lärare. I går genomfördes årsmötet. De fortsätter med samma 
bemanning som tidigare utan förändringar. I augusti återgår Ida i tjänst 
efter sin ledighet. Då får de se hur bemanningen blir. För övrigt är det ett 
nytt betygssystem på gång. Det är problem med de digitala nationella 
proven varpå ersättningsprov ska genomföras.  
 


17. Skyddskommitté 
1. Tillsättning vakans Personalkontoret. Junior HR konsult.  


Arbetsgivaren informerar om tjänsten junior HR konsult. När 
bemanningen flyttades över till personalkontoret följde en budget med till 
en chef. Bemanningen består av tre individer och ligger idag under 
personalkontoret med personalchef som närmaste chef. I dag finns inget 
behov av någon annan chef över enheten. Personalkontoret har tittat på 
var pengarna får bäst effekt och har som förslag att rekrytera en junior HR 
konsult för att förstärka personalkontoret kopplat till arbetsmiljö och 
korttidsfrånvaro. I dagsläget finns inte tillräckligt med resurser hos 
personalkontoret att gå in och arbeta i individsammanhang. Varje chef 
har idag möjlighet till ungefär 3h stöd per månad. 
Kompetensförsörjningen är beroende av att sänka korttidsfrånvaron. 
Sveriges Skolledare, Sveriges Lärare, Ledarna och Kommunal är alla 
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positiva till rekryteringen. Frågan är samverkad och arbetsgivaren kan gå 
vidare i processen. Kommunal ingår i rekryteringsgruppen. 


 
18. Ekonomichef informerar 


1. Budget 2026 
Ekonomichef presenterar budget 2026. Ekonomikontoret arbetar just nu 
med årsbokslutet för 2024 som var ett tufft år. Hur kommer det att gå 
under 2025? Kommunen har en lägre skatteprognos. Flertalet chefer har 
lagt sin egen budget i år vilket har varit uppskattat. Det är viktigt att vi 
arbetar med budgetföljsamhet. Månadsbokslut varje månad där deadlines 
finns för dag 1-5. Fakturor ska hanteras utifrån fakturadatum och inte 
förfallodatum. Deadlines är otroligt tajta och måste hållas. Ekonomichef 
presenterar budgetförutsättningar för 2026 och tidplan. Budget 2026 går 
upp för beslut i juni. Arbetsgivaren återkommer med mer information 
framöver. 


 
19. Från SSG 


1. Via BoU. Pulsmätning sektorövergripande. Gällande frågan ”Jag kan 
rekommendera Robertsfors kommun som arbetsgivare”. Bör denna fråga 
omformuleras för att förtydliga om man ska svara för hela Robertsfors 
som arbetsgivare eller bara sin egen enhet? 
 
Arbetsgivaren svarar att frågan ”Jag kan rekommendera Robertsfors 
kommun som arbetsgivare” mäter kommunens eNPS (Employer Net 
Promotor Score). NPS är ett globalt vedertaget standardmått baserat på 
forskning. NPS bygger på frågan ”Skulle du rekommendera vårt företag 
till en vän eller kollega?” som ger dig ett svar där du kan dela upp dina 
kunder i följande grupper: ambassadörer, passivt nöjda eller kritiker. 
Detsamma gäller eNPS som då mäter medarbetarnöjdhet. Arbetsgivaren 
ser ingen anledning till att ändra en fråga som används av arbetsgivare i 
hela världen men om arbetstagarorganisationerna vill komma med ett 
förslag till förändring som mäter samma sak är vi öppna för förslag. 
Arbetsgivaren och arbetstagarorganisationerna fastställer att frågan syftar 
till kommunen som helhet och inte den egna enheten.  
 


2. Punkten stress, diagram och fråga hänger inte ihop. Otydligt.  
 
Frågan är ställd som ett påstående. ”Jag har möjlighet till återhämtning 
efter intensiva arbetsperioder”. Svaren är 1 håller inte med och ger ett 
kritiskt svar. 10 är jag håller med i hög grad och skapar en ambassadör. 1 
ger ett rött svar likställt med dåligt. 10 ger ett grönt svar likställt med bra. 
Frågan har justerats från ”Hur är din stressnivå just nu?” 1=låg och 
10=hög. Då visade grafen att det gröna svaret var dåligt och vice versa 
vilket upplevdes som osammanhängande. Arbetsgivaren har svårt att 
förstå vad det är som upplevs otydligt nu efter förändringen och ser inte 
att det går att ändra ytterligare. Arbetsgivaren vill också påminna om att 
det inte är siffrorna i sig som är det mest intressanta utan förflyttningen 
sedan förra pulsmätningen. Dvs är resultatet bättre eller sämre. Oavsett 
vilken fråga det gäller så är 10 en ambassadör och en 1a en kritiker. Så 
förflyttning mot högre nivåer kommer alltid vara bra.  
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3. Hur får man pulsmätningen. Kommer den via mejl eller sms och hur 


ställer man in detta?  
 
De flesta medarbetare får mätningen via SMS. Det är det privata 
mobilnumret som är inlagt tillsammans med individens robertsfors.se 
mejl. Men då den mejlen inte används av alla inom BoU har tester 
genomförts via sms varpå en förändring till SMS gjorts. Tidigare gick 
mätningen som standard ut via e-post. Var mätningen skickas är en 
manuell inställning som görs av personalkontoret inför varje pulsmätning. 
Om individen vill göra justeringar, t ex byte till arbetstelefon eller att 
mätningen skickas ut via e-post, kontaktas HR Controller för uppdatering.  


 
20. Övriga frågor 


1. Kommunal undrar över hur man ser på situationen kring parkering för de 
som är anställda av Robertsfors kommun. Frågan kommer av att vi nu har 
Parkster här i kommunen och det finns arbetsplatser där anställda inte 
har tillgång till tillräcklig parkering som är kommunhyrda. Finns det 
möjlighet att utöka platser så de som är i behov av parkering får det och 
att motorvärmarkostnaden blir densamma som de som betalar för 
kommunens motorvärmare.  
 
Arbetsgivaren svarar att under 2024 lyftes frågan om parkering kopplat till 
Ängens förskola och motorvärmarplatser. Kommunal förtydligar att det i 
det här fallet exempelvis handlar om arbetsplatser där arbetsgivaren hyr 
lokaler från ROBO. ROBO har infört Parkster vid sina hyreshus. Men där 
arbetsgivaren hyr måste väl plats finnas för medarbetarna? Arbetsgivaren 
kollar upp vad som står i avtalet med ROBO kopplat till Bergmästargatan 
och verksamhetslokaler. Arbetsgivaren har ingen skyldighet att 
tillhandahålla parkering vid alla arbetsplatser. I andra kommuner kan 
medarbetaren behöva promenera 20 minuter till jobbet eller åka 
kollektivtrafik. Kommunen har gratis parkeringar som finns och där kan de 
stå tills det blir fullt. Det är motorvärmarplatser som kostar.  
 


2. Rapportering om frånvaro till Skatteverket 
Nya regler finns sedan 2025-01-01 kopplat till föräldraledighet och tillfällig 
föräldrapenning. Från och med januari skickar arbetsgivaren in 
frånvarouppgifter till Skatteverket via arbetsgivardeklarationen varje 
månad. Skatteverket skickar sedan informationen vidare till 
Försäkringskassan. Idag har en information gått ut till alla chefer om detta 
och en information har lagts ut på intranätet. Arbetsgivaren vill informera 
arbetstagarorganisationerna om den nya regeln. Viktigt att medarbetarna 
lägger in sin frånvaro. De nya reglerna syftar till att förbättra 
Försäkringskassans möjligheter att kontrollera och förhindra felaktiga 
utbetalningar. 
 


21. Till nästa CSG 
1. 80-90-100. (återkoppling senare) 
2. Riktlinje semester (återkoppling när övergripande riktlinjer är på plats) 
3. Skyddsorganisation – Samverkansavtalet – CSG i april 
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Justerare Protokollsutdrag till Exp 


   


 


4. Parkering Bergmästargatan 
 


22. Mötet avslutas. 





