ROBERTSFORS

KOMMUMN

SAMHALLSBYGGNADSKONTORET/MILIO

Arendehantering vid anmalan om oldgenhet - Halsoskydd

Samhallsbyggnadskontoret/miljé handlagger klagomal for att undanrdja olagenheter for manniskors halsa.
Exempel pa olagenheter kan bland annat vara mogel, otillracklig ventilation, bristande tillgang pa vatten, rok
fran vedeldning eller liknande bostadshygienfragor. Denna blankett &r till for att underlatta handldggningen
av ert arende. Det ar darfor viktigt att blanketten fylls i s& utforligt som mojligt for att forkorta
handlaggningstiden. Om blanketten saknar viktiga uppgifter kommer den att returneras for komplettering.

For att ett &rende ska kunna handldggas av samhallsbyggnadskontoret/miljo krévs foljande:

o Den storning eller oldgenhet som du upplever ska utgdra en hélsorisk. I miljobalken definieras
oldgenhet for manniskors hélsa som “en storning som enligt medicinsk eller hygienisk bedémning
kan péverka hilsan menligt och inte &r ringa eller tillfallig” (9 kap 3 § miljobalken).

e Klagomalet maste galla ett omrade som samhallsbyggnadskontoret/miljo har tillsyn Gver.

e Storningen ska paga i nulaget. Klagomal pa stérningar som tidigare pagatt men darefter upphort
handléaggs inte.

o Olégenheten uppkommer i Robertsfors kommun.

o Det aren fordel om du har kontaktat din fastighetségare, bostadsrattsforening eller den person eller
annan ansvarig som orsakar stérningen. Fastighetsagaren eller den som orsakar storningen bor ha fatt
tillrackligt med tid pa sig for att utreda samt vidta atgarder.

Om blanketten saknar vasentliga uppgifter skickas den tillbaka till dig fér komplettering. Om blanketten
maste kompletteras av dig fordrojs handlaggningstiden. Samhallsbyggnadeskontoret/miljé gor en bedomning
i varje enskilt fall. Nar anmdlan &r komplett kan en kopia av blanketten komma att skickas till den person
som du angivit som ansvarig till storningen. Han eller hon far darefter mojlighet att bemota klagomalet och
eventuellt redovisa vilka atgarder som kommer att vidtas. Om utredningen visar att klagomalet ar beréattigat
staller vi i vissa fall krav pa fastighetsagare/eller den som stor att undersoka och lamna forslag pa atgarder.
Fastighetsagaren/ eller den som stor ansvarar for att genomfora atgarderna.

Samhallshyggnadskontoret/miljo kan i ett senare skede gbra uppfoljande inspektioner for att understka
resultaten av tidigare atgarder eller underlatande att vidta atgarder. Om samhallsbyggnadskontoret/miljo
beddmer att risk for oldgenhet for médnniskors halsa eller miljon inte forekommer avslutas arendet.
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Anmalan om olagenhet - Halsoskydd

Pa vilken adress forekommer storningen:

Vad avser stérningen?

|:| Buller |:| Ventilation |:| Vatten
|:| Lukt |:| Temperatur |:| Vedeldning
|:| Fukt/mdgel |:| Skadedjur |:| Annat:

Beskriv storningen:

Nar féorekommer stérningen och hur ofta?

Vilken tid pa dygnet/veckan och hur ofta? Beskriv s& noggrant som majligt.

Nar markte ni stérningen for forsta gangen?
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Ar fler stérda av samma problem? Vem/vilka i sddant fall?

Vilka konsekvenser har stdrningen?

Nar var du for forsta gangen i kontakt med fastighetsagaren eller den som stér angaende
storningen?

Datum Kontaktperson Telefon

Har fastighetsagaren eller den som stor gjort hittills gjort nagra atgarder for att minska
storningen? | sadant fall vad?

Har du informerat fastighetsdgaren/ den som stér om att du kontaktat
samhallsbyggnadskontoret/milj6?

Uppgifter till anmélaren av stérningen

Namn Ev lagenhetsnummer
Adress Telefon, dagtid
Postnummer och ort E-post

Boende form (villa/hyresrétt/bostadsratt)
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Uppgifter for den som orsakar stérningen

Namn Organisationsnummer
Adress/box Kontaktperson
Postnummer och ort E-post
Fastighetsbeteckning Telefon Mobiltelefon

Viktig information om var hantering av dina personuppgifter

Fran och med den 25 maj 2018 borjar EU:s dataskyddsforordning (General Data Protection Regulation,
GDPR) tillampas och ersatter da personuppgiftslagen (PUL). Robertsfors kommun behandlar dina
personuppgifter i enlighet med bestammelserna i GDPR och annan tillamplig lagstiftning.

Syftet med behandlingen &r att vi ska kunna handlagga ditt arende pa ett effektivt och rattssékert satt. Den
rattsliga grunden for behandlingen handlar om myndighetsutdvning och/eller uppgifter av allmént intresse.
Vi tillampar vid var tid gallande integritetslagstiftning vid all behandling av personuppgifter. Vi kan komma
att dela dina personuppgifter med en tredje part, forutsatt att vi ar skyldiga enligt lag. De personuppgifter vi
behandlar om dig kan komma att delas med andra myndigheter, till exempel vid dverprévning av beslut.
Déremot kommer vi aldrig att dverfora dina uppgifter till ett land utanfor EU.

Personuppgiftsansvarig ar Robertsfors kommunstyrelse, 915 81 Robertsfors. Du har ratt att fa ut information
om de uppgifter vi har om dig, begéra rattelse, éverforing, begransa behandlingen, gora invandningar eller
begéra radering. Kontakta dataskyddsombudet i Robertsfors kommun via e-post,
dataskyddsombud@robertsfors.se

Klagomal pa var behandling av dina personuppgifter lamnas till Datainspektionen som ar tillsynsmyndighet.

Mer information om hur Robertsfors kommun behandlar dina personuppgifter hittar du har
www.robertsfors.se/hantering-av-personuppgifter/

Ifylld blankett skickas till:
Samhéllsbyggnadskontoret / miljo, Storgatan 13, 915 81 ROBERTSFORS
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